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PARTE |

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
Objeto

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a celebrar
relativos a contratagio de seguros de salde, bem como a aquisicio de servicos de

corretagem para as empresas do grupo Aguas de Portugal.

2. As condigbes relativas ao contrato de seguro a celebrar constam no ANEXO | -
SEGUROS DE SAUDE EM GRUPO que constitui parte integrante do presente

Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2

Contrato

. Os contratos, a celebrar por escrito, sio compostos pelo respetivo clausulado contratual e

OS seus anexos.
2. Os contratos integram ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisio de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no nimero anterior.
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4. Os ajustamentos propostos nos termos previstos no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos e aceites nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo diploma legal prevalecem

sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

CLAUSULA 3.2

Prazo Contratual

Os contratos a celebrar vigoram entre o dia 16 de maio de 2022 e o dia |15 de maio de
2023, sem prejuizo das obrigacoes acessoérias que perdurem para além da data de cessagao dos

contratos.

CLAUSULA 4.2

Relagcbes entre Corretores e Seguradoras

As relagoes entre os Corretores e as Seguradoras que integrem o agrupamento adjudicatario
sao reguladas por protocolos de corretagem e devem ser sempre orientadas para a execugao

exata e pontual das obrigagSes assumidas perante as contraentes publicas.

CAPiTULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE
CLAUSULASS.®
Obrigacoes dos Cocontratantes
Para além das obrigagcdes previstas na legislagio aplicavel, constituem obrigacdes dos

Cocontratantes assumidas com a celebragao dos contratos:

a) Nao alterar as condicoes de prestagio de servicos estabelecidas fora dos casos

previstos no presente Caderno de Encargos;
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b) Prestar de forma correta e fidedigna a AdP SGPS e ao Corretor as informagoes
relevantes referentes as condi¢oes da prestagao de servicos, bem como prestar todos
os esclarecimentos que se afigurem necessarios para a gestao do Contrato respetivo;

c) Remunerar o Corretor nos termos previstos no protocolo de corretagem;

d) Fornecer a AdP SGPS e ao Corretor uma declaragio emitida por revisor oficial de
contas ou pela entidade fiscalizadora das contas de cada Segurador, na qual se

certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagao.

CLAUSULA 6.
Obrigacoes da AdP SGPS
I. A AdP SGPS, para além dos seus direitos e obrigagoes enquanto contraente publica, constitui
a entidade responsavel pela gestao dos Contratos, nos termos do disposto na presente

clausula.

2. Sem prejuizo de outros poderes ou obrigagoes que estejam previstos no presente Caderno
de Encargos, a AdP SGPS, na qualidade de gestora dos Contratos, tem as seguintes

incumbeéncias:

a) Nomear um responsavel pela gestio dos contratos a celebrar e comunicar a sua
nomeagao as Seguradoras, ao Corretor e as Empresas Seguradas, bem como
qualquer alteragao da mesma que ocorra;

b) Gerir e acompanhar a execugao dos Contratos;

c) Prestar esclarecimentos as Empresas Seguradas sobre os termos dos Contratos;

d) Coligir as reclamagoes das Empresas Seguradas sobre a execugao dos Contratos;

e) Acompanhar a execucio dos Contratos, podendo para o efeito exercer todos os
poderes legais de fiscalizagao, e, quando necessario, fazer aplicar as sangoes previstas

em caso de incumprimento.

CLAUSULA 7.°
Obrigacoes das Empresas Seguradas

Constituem obrigagoes das empresas seguradas:
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a) Nomear um responsavel no seio da respetiva empresa (Gestor do Contrato), para
efeitos de comunicagées com o Corretor, com as Seguradoras e com a AdP SGPS e

comunicar quaisquer alteragoes dessa nomeagao;

b) Comunicar, em tempo (til, a AdP SGPS, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do Contrato de Seguro ou do Contrato de Corretagem e reportar os

resultados da monitorizagao;

c) Facultar a AdP SGPS toda a informagao relativa aos servicos prestados pelo Corretor

ou pelas Seguradoras, quando solicitado;
d) Pagar as faturas regularmente emitidas e que tenham sido aceites;

e) Concertagao com a AdP SGPS para efeitos de aplicagao de sangdes contratuais, quando

estas se mostrem devidas.

CLAUSULA 8.2

Dever de sigilo

I. Os Seguradores e o Corretor, incluindo todos os membros dos respetivos 6rgaos de
administracao, funcionarios ou prestadores de servicos, e também os resseguradores que
consultem ou com os quais partilhem os riscos a segurar, devem guardar sigilo sobre a
informagdo e a documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa as Empresas
Seguradas, bem como aos clientes, fornecedores, prestadores de servigos, colaboradores e
trabalhadores destas, incluindo a informagao e a documentagao sobre a organizagiao, os
métodos de produgao ou de prestagao de servigos e quaisquer operagoes ou meros projetos
entre elas ou com terceiros, de que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execuc¢ao dos Contratos.

2. Os Seguradores e o Corretor obrigam-se a nao divulgar, direta ou indiretamente, a
informagdo ou a documentagio abrangida pelo dever de sigilo, seja por que forma for, a
tomar todas as medidas que razoavelmente estejam ao seu alcance para impedir a sua
divulgacao e para manter a sua confidencialidade, incluindo a sua nao transmissao a terceiros,
e a nao dar a essa informagao e a essa documentagao qualquer uso ou aproveitamento que

nao se destine direta e exclusivamente a execucio dos Contratos.
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3. Encontra-se excluida do ambito objetivo do dever de sigilo qualquer informagio ou

documentagao que:

a) Seja comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelos
Seguradores ou pelo Corretor;
b) Os Seguradores ou o Corretor estejam legalmente obrigados a divulgar ou a facultar
por forca da lei ou de um processo judicial, no ambito estrito de tal dever.
4. No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, os Seguradores ou o Corretores devem
informar e documentar as Empresas Seguradas a que respeitar a informagao em causa, de
que lhes foi legalmente ordenado que procedessem a divulgacao de determinada informagao

ou documentagao previamente ao cumprimento dessa ordem.

5. Os deveres de sigilo e de confidencialidade mantém-se em vigor apés a cessagao, por

qualquer causa, dos Contratos.

6. Os deveres de sigilo e de confidencialidade de natureza contratual previstos na presente
clausula acrescem aos deveres legais de sigilo e de confidencialidade previstos na lei no ambito

das atividades seguradora e de mediagao de seguros.

CLAUSULA 9.2

Tratamento de dados pessoais

I. As Seguradoras e o Corretor obrigam-se a cumprir as disposi¢oes legais aplicaveis em
matéria de tratamento e protecio de dados pessoais decorrentes do Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados”) e da Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados (RGPD), em relagio aos dados pessoais a
que acedam no ambito ou para efeitos da execugio do presente contrato, nomeadamente
dados pessoais de trabalhadores, colaboradores e prestadores de servigos, e respetivos

familiares, das empresas do Grupo Aguas de Portugal.

2. A AdP SGPS, assim como as Empresas Seguradas, podem vir a disponibilizar as Seguradoras

e ao Corretor os dados pessoais das categorias de titulares de dados referidas no nimero
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anterior, para efeitos de execucao do contrato, podendo para o efeito ser celebrado um
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais, por forma a assegurar a reparticio de

responsabilidades quanto ao tratamento de dados pessoais.

3. Os dados pessoais a que se referem os numeros anteriores devem ser tratados pelas
Seguradoras e pelo Corretor para as finalidades proprias, de gestao da relagao contratual do
seguro e da apolice de seguro, assumindo-se a AdP SGPS, as Empresas Seguradas e as
Seguradoras e o Corretor como Responsaveis pelo Tratamento autonomos, tendo em conta
que cada uma determina, de forma isolada, as finalidades e os meios de tratamento dos dados

pessoais a que acedem e tratam nos termos do Contrato de Seguro.

4. As Seguradoras e o Corretor devem proceder a implementagao de medidas de seguranga de
tratamento de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os
dados contra destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteracoes, difusao ou acesso nao

autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. Sem prejuizo das demais obrigagoes decorrentes do RGPD, as PARTES comprometem-se a
cumprir com o disposto no artigo 14.° do RGPD, em sede de prestacao de informagao aos

titulares dos dados, desde logo, relativamente a comunicacao de dados a outra Parte.

6. Caso a AdP SGPS receba um pedido de um titular dos dados, para acesso, retificagao,
oposicao, limitagao ao tratamento ou retirada do consentimento, a AdP SGPS comunicara as
Seguradoras e ao Corretor tal pedido, os quais se comprometem a dar seguimento ao

mesmo, no prazo maximo de |5 (quinze) dias a contar da data da comunicagao da AdP SGPS.

7. As Seguradoras e o Corretor comprometem-se a comunicar a AdP SGPS qualquer violagao
de dados pessoais que resulte, ou possa resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada
de dados, na perda, alteragao ou revelagao nao autorizada dos dados, ou qualquer incidente
que direta ou indiretamente afete, ou seja suscetivel de afetar, a confidencialidade, a
integridade ou a autenticidade dos dados pessoais, sem demora injustificada, em qualquer
caso no prazo maximo de 48 horas a contar do momento em que as Seguradoras e/ou o

Corretor tenham conhecimento do facto.
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8. Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis as Seguradoras
e/ou ao Corretor, estes comprometem-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer

custos adicionais para as Empresas Seguradas ou para a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagdo ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para

mitigar os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por

parte da autoridade de supervisao.

9. As Seguradoras e o Corretor obrigam-se a ressarcir a AdP SGPS ou as Empresas Seguradas
por todos os prejuizos em que estas venham a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou
ilicita de dados pessoais, por causas imputaveis as Seguradoras e/ou ao Corretor,
nomeadamente por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas

e multas que tenha de pagar-.

10. As Seguradoras, o Corretor, assim como a AdP SGPS, mediante pedido razoavel da outra

Parte, comprometems-se a:

a) Prestar assisténcia, informagido e colaboragao a outra Parte, a fim de esta
assegurar e poder comprovar a conformidade do tratamento com as

obrigacoes estabelecidas no RGPD;

b) No prazo maximo de 10 dias, disponibilizar informagdes e evidéncias do
RGPD, nos termos que venham a ser solicitados pela Comissao Nacional de

Protecao de Dados;

c¢) Comunicar qualquer pedido, reclamagao ou queixa apresentada por um
titular dos dados relativamente aos dados pessoais comunicados nos termos

do presente Contrato.
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I 1. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte das Seguradoras
e do Corretor e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance é fundamento de
resolucio do presente contrato com justa causa pela AdP SGPS ou pelas Empresas
Seguradas, podendo implicar o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam

imputadas.

CLAUSULA 10.2

Conservacido de dados pessoais

As Seguradoras e o Corretor devem apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os
mesmos deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, fixando para o efeito um

prazo de conservagao de dados pessoais dentro dos limites da legislagao aplicavel.

CLAUSULA I1.2

Transferéncia internacional de dados pessoais

I. As Seguradoras e o Corretor comprometem-se a nao transferir os dados pessoais a que
acedam no ambito ou para efeitos da execugao do presente contrato para paises fora da
Uniao Europeia (UE) ou do Espago Economico Europeu (EEE), salvo os casos estritamente
necessarios e desde que cumpridos os procedimentos estabelecidos nos artigos 44.° e

seguintes do RGPD.

2. As Seguradoras e o Corretor sao responsaveis pelos dados pessoais sujeitos a tratamento
fora da UE ou do EEE, de acordo com a legislagao aplicavel em matéria de protegao de

dados.

3. As Seguradoras e o Corretor comprometem-se a informar a AdP SGPS acerca dos paises
onde os dados pessoais fornecidos irao ser sujeitos a tratamento, incluindo os paises a partir

dos quais sera possivel aceder aos dados pessoais.

CLAUSULA 122

Dever de cooperacdo
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O Cocontratante deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do Grupo

AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacoes nos termos da legislacio aplicavel, relativamente aos dados pessoais
tratados pelo Cocontratante em representagao da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagao, inquérito, notificacao ou investigacio da Comissao Nacional de
Protecido de Dados ou entidade administrativa com atribuicées e competéncias legais

equiparaveis.

SECCAO I
OBRIGACOES DAS CONTRAENTES PUBLICAS
CLAUSULA 13.2

Preco base e preco Contratual

. Pela prestaciao de servigos objeto dos contratos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes no presente Caderno de Encargos as Empresas Seguradas devem

pagar as Seguradoras e ao Corretor o prego constante na proposta adjudicada.

2. O preco referido no nlimero anterior corresponde aos prémios comerciais devidos, aos

quais acrescem as taxas, impostos e encargos devidos nos termos da legislagao aplicavel.

3. O valor do prego base do prémio comercial global é de 3.473.985,01 € (trés milhGes

quatrocentos e setenta e trés mil novecentos e oitenta e cinco euros e um céntimo).

SECCAO Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
CLAUSULA 14.2

Acompanhamento e fiscalizagao do modo de execucdo do contrato

I. A execugio dos Contratos é permanentemente acompanhada pelos Gestores do Contrato
designados por cada uma das Empresas Seguradas, bem como pelo Coordenador do

Contrato designado pela AdP SGPS.

2. No exercicio das suas fungdes, os gestores podem acompanhar, examinar e verificar,
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presencialmente, a execuc¢ao do contrato pelo Corretor e pelas Seguradoras.

3. Caso os gestores dos contratos detetem quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucao dos contratos, encontram-se habilitados a determinar ao Corretor e/ou as
Seguradoras que adotem as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao

dos mesmos.

4. O desempenho das fungées de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugao do
contrato nao exime o Corretor nem as Seguradoras de responsabilidade por qualquer

incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO 11l
INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO
CLAUSULA 15.2

Cessao da posicao contratual e subcontrataciao dos cocontratantes

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, quer o Corretor, quer as Seguradoras, individualmente ou coletivamente, podem
ceder a sua posigao contratual, na fase de execuciao do contrato, mediante autorizagao da

AdP SGPS, em representacao das contraentes publicas.

2. Para efeitos da autorizagcdo a que se refere o nimero anterior, o Cocontratante deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2

do artigo 318.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3. A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta submetida no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo niao se pronunciar

expressamente.

4. Em caso de incumprimento das suas obrigagoes, que relina os pressupostos para a resolugao
do contrato, a AdP SGPS pode determinar que o Cocontratante ceda a sua posi¢ao contratual
ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execugao, que venha a ser indicado pela AdP SGPS, pela ordem sequencial

daquele procedimento.

5. A subcontratagio pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP SGPS, em
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representacao das contraentes publicas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2

Sanc¢oGes contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a AdP SGPS, em representacao
das contraentes publicas, pode exigir das Seguradoras o pagamento de uma sangao contratual
por cada dia de atraso no cumprimento de obrigagoes sujeitas a prazo pelo Contrato de
Seguro, em montante a determinar, entre 0,1% e 1% do valor do prémio comercial anual,

fixado em funcao da gravidade do incumprimento ocorrido.

2. Em caso de incumprimento de obrigagbes que nao estejam sujeitas a prazo por parte das

Seguradoras, o pagamento da sangdo prevista no niumero anterior pode ser exigido:

a) Apos notificacao das Seguradoras, advertindo-as para cumprir a obrigagao em falta

em prazo razoavel estipulado pela AdP SGPS;

b) Apds o decurso integral do prazo estipulado pela AdP SGPS sem que a obrigagao

em falta tenha sido cumprida.

3. As Empresas Seguradas podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato
com as sangoes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

4. A previsao e a aplicagao das sangoes contratuais previstas na presente clausula nao obstam
a que as Empresas Seguradas possam, nos termos gerais, exercer o direito de resolugao
do Contrato de Seguro, acionar as garantias prestadas ou exigir o pagamento de
indemnizagao pelos danos imputaveis aos Seguradores.

5. O valor acumulado das sangdes contratuais ndo pode exceder o limite maximo de 20% do

preco contratual.

CLAUSULA 172

Forca maior

I. Nao podem ser impostas sangdes contratuais aos Cocontratantes, nem € havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de for¢a maior.
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2. Para efeitos do contrato, s6 sido consideradas de forga maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebra¢iao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aquelas circunstancias.
3. Nao constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstincias que nao constituam forca maior para os subcontratados do

Cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades dos Cocontratantes ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelos Cocontratantes de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelos Cocontratantes de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes dos Cocontratantes cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos dos Cocontratantes nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apés a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigagdes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelos Cocontratantes das suas obrigagoes
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contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP
SGPS, em representacao das contraente publicas a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do
artigo 335.° do Codigo dos Contratos Publicos, nao tendo os Cocontratantes direito a

qualquer indemnizagao.

CLAUSULA 182
Resolucdo do contrato por parte da AdP SGPS

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode, em
representacao das contraentes publicas, resolver os contratos, a titulo sancionatério, no caso
de ocorrer uma violagio de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagdes que

incumbem aos Cocontratantes.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pela AdP SGPS, em representacao das contraentes publicas.

3. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe

exigida uma sangao pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

4. Ao valor da sangao referida no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da Clausula 16.? relativamente aos servigos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoéria.

5. O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, ndo obstando
a que a AdP SGPS, em representagao das contraentes publicas, exija uma indemnizagao pelos

danos excedentes.

CLAUSULA 19.2

Resolucdao do contrato por parte do Cocontratante

I. Os Cocontratantes podem resolver os respetivos contratos com os fundamentos previstos

no artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagdo prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos
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Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolugao do contrato nao determina a repeticio das prestacoes ja realizadas pelos

Cocontratantes, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

CLAUSULA 20.*

Execuc¢ao da caucio

I. A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagoes decorrentes do contrato
pode ser executada pela AdP SGPS, em representacio das contraentes publicas, sem
necessidade de prévia decisio judicial ou arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo das obrigagoes
contratuais ou legais pelos Cocontratantes, incluindo o pagamento de sangdes contratuais,

ou quaisquer outros efeitos resultantes do contrato ou da lei.

2. A resolucido do contrato pela AdP SGPS, em representacao das contraentes publicas, nao

impede a execugao da caugao nos termos da lei ou do contrato.

3. Salvo no caso previsto no numero anterior, a execugao parcial ou total da caugao constitui
os Cocontratantes na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da

execugao, no prazo de |5 (quinze) dias apos a notificagao da AdP SGPS para esse efeito.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 21.2

Deveres de Informacao

I. Cada uma das Partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do

contrato, de acordo com a boa-fé.
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2. Em especial, cada uma das Partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a Parte devera informar

a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

CLAUSULA 222

Comunicac¢oées

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e
os Cocontratantes relativas aos contratos devem ser efetuadas através de carta registada

com aviso de rececgao ou por correio eletrénico, para os contatos a identificar no contrato.

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos

postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante

do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

CLAUSULA 23.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com rentncia expressa a qualquer outro.

CLAUSULA 24.°

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

CLAUSULA 25.2

Contagem dos prazos
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Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Codigo dos Contratos Publicos.

PARTE I
CONTRATO DE SEGURO

CLAUSULA 26.%
Objeto

O conteldo do Contrato de Seguro de saude a celebrar é parametrizado pelo definido no

presente Caderno de Encargos e nos seus anexos, com as seguintes ressalvas:

a) O ambito objetivo de aplicagao das disposigoes formalmente compreendidas na Parte
do presente Caderno de Encargos possui carater geral, devendo as mesmas serem
integradas e aplicaveis no Contrato de Seguro, salvo nos casos em que essas disposi¢oes
sejam derrogadas por disposicoes constantes dos anexos proprios de cada grupo ou
modalidade de seguro ou nao tenham aplicagdo em fungdo da natureza da atividade das

Empresas Seguradas ou do objeto do Contrato de Seguro;

b) O ambito objetivo de aplicagio das disposicoes formalmente compreendidas no

ANEXO | ao presente Caderno de Encargos possui caracter especial;

c) Nao existem quaisquer periodos de caréncia ou de suspensao da eficacia do Contrato

de Seguro.

CLAUSULA 272
Atualizaciao do Objeto

I. O Contrato de Seguro deve fixar os termos em que as Empresas Seguradas podem proceder
a atualizagdo do seu objeto, nomeadamente quanto a inclusio de pessoas ao universo

seguravel, por comunicagao ao Corretor, tendo-se as mesmas por automaticamente aceites.

2. A atualizagao do objeto do Contrato de Seguro é titulada por ata adicional a apodlice vigente.
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3. Aatualizagao do objeto do Contrato de Seguro, nos termos do disposto na presente clausula,
nio pode ter por consequéncia que a taxa/prémio a aplicar seja divergente daquela que foi

fixada na proposta adjudicada.

CLAUSULA 28.2

Prazo de vigéncia

Sem prejuizo do regime aplicavel as obrigagoes acessorias, o prazo de vigéncia do Contrato de

Seguro vigora entre o dia 16 de maio de 2022 e o dia |15 de maio de 2023.

CLAUSULA 29.2

Interpretacido

I. As normas constantes dos n.°s 5 e 6 do artigo 96.° do CCP sao aplicaveis na interpretagao

do Contrato de Seguro.

2. As condi¢oes gerais ou especiais em uso pelas Seguradoras apenas sao admissiveis nos casos
de nao contrariarem o disposto no Contrato de Seguro ou em disposi¢oes legais ou
regulamentares relativas a seguros obrigatéorios ou a obrigagio de segurar ou de
estabelecerem, caso a caso, solugdes mais favoraveis para o interesse das Empresas

Seguradas, se distintos, do que as previstas nos Contratos.

3. Os regimes legais e regulamentares relativos a cada tipo de seguro e o regime geral do

contrato de seguro sao, por esta ordem, supletivamente aplicaveis ao Contrato de Seguro.

4. Em caso de duvida, o Contrato de Seguro, dentro dos limites legalmente previstos para a
interpretacao de contratos, deve ser interpretados com o sentido e o alcance que permitir

a melhor satisfagdo dos interesses e expetativas das Empresas Seguradas.
5. O teor das epigrafes nao limita a interpretagao das respetivas disposigcoes.

6. As expressdes usadas no Contrato de Seguro que correspondam a definicoes legais
constantes da legislagao aplicavel a atividade seguradora, a atividade de mediagio de seguros

e aos contratos de seguro, valem com o sentido previsto na lei.
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CLAUSULA 30.*

Resseguros

Sem prejuizo da integral independéncia entre o Contrato de Seguro e os contratos de resseguro,
contratual ou facultativo, que as Seguradoras estabelecam ou usem para sua protecgao, estas nao
poderao colocar o resseguro dos riscos subscritos ao abrigo do Contrato junto de empresas de
seguros ou de resseguro que nao estejam habilitadas para exercer a atividade resseguradora no

espago da Uniao Europeia, segundo o tipo de operagao em causa.

CLAUSULA 31.2

Emissao de Apodlices

I. As apolices relativas ao Contrato de Seguro que incidem sobre riscos existentes a data de
celebragao e que estejam discriminados nas pecas do procedimento devem ser emitidas na

data da sua celebragao.
2. As apolices devem indicar como:

a) Entidade tomadora, a contraente publica que é responsavel pelo pagamento dos prémios

de seguros correspondentes;

b) Entidade ou entidades seguradas, as contraentes publicas titulares dos interesses seguros,

quer quaisquer outros interessados no objeto do Contrato de Seguro;

¢) Beneficiarios, as entidades ou pessoas com interesse em qualquer das garantias do

Contrato de Seguro que sejam o seu objeto.

CLAUSULA 32.2

Obrigacoes genéricas das Seguradoras

I. As Seguradoras obrigam-se a cumprir as suas obriga¢oes legais e contratuais com prontidao,
diligéncia e qualidade, colocando a disposicao das Empresas Seguradas os melhores

conhecimentos técnicos que cada situagio determine ou aconselhe, e em estrita
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conformidade com o disposto no Contrato de Seguro e nas disposi¢oes imperativas aplicaveis

de natureza legal ou regulamentar, nomeadamente nas que respeitam:
a) Ao regime legal dos contratos de seguros;
b) A fiscalidade especifica dos contratos e das operagdes de seguros;
¢) A fiscalidade especifica da remuneracio dos mediadores de seguros;
d) Ao exercicio da atividade de seguradoras e de mediadores de seguros;

e) A prevencao de crimes, designadamente dos crimes associados ao branqueamento de

capitais;
f) A comercializacao de seguros e a protecao dos consumidores.
2. As Seguradoras obrigam-se igualmente a:

a) Assumir, diligente e atempadamente, todas as iniciativas necessarias ou adequadas a
limitacdo das consequéncias de qualquer sinistro ou a remogao da ameaga de
ocorréncia de qualquer sinistro, incluindo em situagoes de emergéncia, e colaborar nas

iniciativas que, com o mesmo fim, sejam assumidas pelas Empresas Seguradas;

b) Realizar, com diligéncia e celeridade, diretamente ou através de terceiro, de acordo
com procedimentos previstos em protocolo especifico se disso for o caso, ou segundo
as melhores regras, as averiguagoes e as peritagens necessarias ao reconhecimento dos
sinistros, as iniciativas e os procedimentos tendentes a fixagao e avaliagio adequada
dos danos que deles decorram, e a determinagao dos termos em que, em dinheiro ou

em espécie, esses danos devem ser indemnizados;
¢) Suportar as despesas decorrentes da regularizagao de sinistros, incluindo as judiciais;

d) Pagar as prestagoes intercalares e as indemnizagdes devidas no prazo legal ou

contratual aplicavel;

e) Satisfazer, de forma fidedigna e célere, os pedidos de informagao, de esclarecimento e
de documentos solicitados pelas Empresas Seguradas ou, no ambito da gestio dos

Contratos de Seguro pela AdP SGPS, em representagio das contraentes publicas.
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CLAUSULA 33.2

Obrigacoes especificas no ambito dos processos de regularizacido de sinistros

I. As Seguradoras obrigam-se a adotar as diligéncias necessarias a regularizacao dos sinistros
verificados, incluindo a promogao de contacto com as Empresas Seguradas de acordo com a

urgéncia ou emergéncia que a situagdo determinar.

2. A regularizacao do sinistro e o pagamento das correspondentes indemnizagoes pelas
Seguradoras devem ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o encerramento do
processo, sem prejuizo de em casos excecionais poder ser concedido pelas Empresas

Seguradas, a requerimento das Seguradoras devidamente justificado, um prazo mais dilatado.

CLAUSULA 34.°

Prémios de seguro e respetivo pagamento

I. As Empresas Seguradas devem pagar ou fazer pagar as Seguradoras os prémios de seguro
correspondentes aos seguros contratados, acrescido dos encargos, taxas e impostos que
forem legalmente devidos em cada momento, como contrapartida das coberturas

contratadas.

2. As Empresas Seguradas podem optar pelo pagamento fracionado e sem encargos dos prémios

de seguro.

3. Sem prejuizo do disposto no artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, o
pagamento dos prémios de seguro pelas Empresas Seguradas deve ser efetuado junto do
Corretor, no prazo de 30 (trinta) dias contados desde o respetivo vencimento ou desde a
data de efeito do correspondente aviso para pagamento, consoante o que seja mais favoravel
as Empresas Seguradas, tendo-se tais pagamentos como liberatérios relativamente aos

Seguradores.

4. A falta de pagamento de qualquer prémio de seguro no prazo previsto no nimero anterior
apenas constitui em mora as Empresas Seguradas em falta, nao implicando nem a extingao,
sob a forma de caducidade ou outra, nem a ineficicia do Contrato de Seguro, nem, em
especial, a falta de cobertura relativamente a quaisquer sinistros que ocorram na pendéncia

da mora.
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5. O direito de resolugao com fundamento na mora a que se refere o nimero anterior apenas
pode ser exercido mediante declaragao expressa enviada a AdP SGPS, produzindo efeitos no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagao, salvo se a entidade notificada
cumprir as obrigagoes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver

lugar.

CLAUSULA 35.2

Falta de informacao prévia

I. A falta de informacao prévia, decorrente da periodicidade de declaragbes ou ainda de erro
nao intencional, relativa a inclusao de bens ou de interesses no universo seguravel de cada
Empresa Segurada no ambito do Contrato de Seguro, ou a atualizagao dos respetivos capitais
ou valores a segurar, nao constitui causa de exclusao, de ineficicia ou de limitagio de
cobertura, de garantia, de capital ou da prestagao que seria devida se a informagao tivesse

sido prévia e atempadamente transmitida.

2. A falta de informagao prévia, nas situagdes a que alude o nimero anterior, apenas pode dar
lugar a corregao do montante do prémio correspondente, tomando por referéncia para essa
corregao o dia em que se tenham verificado os factos cuja ocorréncia deveria ter sido

atempadamente transmitida.

3. O disposto na presente clausula nio sera aplicavel se e o aumento efetivo e liquido da

exposicao das Seguradoras exceder |5% (quinze por cento).

CLAUSULA 36.2

Resolucdao de Contratos por iniciativa das Seguradoras

I. A verificacdo das situagoes previstas no n.° | do artigo 332.° do CCP apenas habilita as
Seguradoras a resolver o Contrato quanto a Empresa Segurada que se encontre em situagao

de incumprimento.
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2. O direito de resolugao referido no numero anterior, quando exercido por verificagio de
uma situacao de incumprimento de obrigacoes pecuniarias por parte da correspondente
Empresa Segurada, pode ser exercido mediante declaragao enviada a esta, produzindo efeitos
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagao, salvo se alguma das entidades
notificadas cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que

houver lugar, caso em que a declaragao de resolugao nao produz quaisquer efeitos.

3. Caso intervenha, na qualidade de Segurador, mais do que uma empresa de seguros, o direito
de resolugao apenas pode ser exercido por uma das empresas de seguros, exceto no caso
em que exista associagao em regime de cosseguro, situacdo em que o direito de resolugao
apenas pode ser exercido por um conjunto de empresas de seguros que respondam por mais

de 60% (sessenta por cento) do risco segurado.

4. O direito de resolugao referido no nimero anterior apenas pode ser exercido apos fixagao

de um prazo, nao inferior a |5 (quinze) dias, para regularizagao da situagao comunicada.

5. Decorrido o prazo estabelecido no nimero anterior, as Seguradoras podem exercer o
direito de resolugao do Contrato em causa mediante declaragao enviada a AdP SGPS, a qual

produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagao.

6. Caso intervenham, como Seguradoras do mesmo contrato, varias empresas de seguros, o
direito de resolugao apenas pode ser exercido por uma das empresas de seguros, exceto no
caso em que exista associacado em regime de cosseguro, situagdio em que o direito de
resolucao apenas pode ser exercido por um conjunto de empresas de seguros que

respondam por mais de 60% (sessenta) do risco garantido.

CLAUSULA 37.2

Resolucdao de Contrato por iniciativa das Empresas Seguradas

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos no artigo 333.° do CCP, as
Empresas Seguradas podem, a titulo sancionatério, resolver o Contrato, na parte que lhe
respeita, no caso de as Seguradoras violarem de forma grave, reiterada ou sistematica

qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.
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2. O direito de resolucao do Contrato previsto no numero anterior é exercido pelas Empresas
Seguradas, podendo fundamentar-se no incumprimento grave, reiterado ou sistematico do
Contrato de Seguro por parte das Seguradoras, sem prejuizo dos demais casos previstos na

lei.

3. A resoluciao de Contrato com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.° do CCP ¢

realizada pela AdP SGPS, em representagao das contraentes publicas.

4. Nos casos previstos na presente clausula, as Seguradoras ficam obrigadas ao pagamento de
indemnizagao pelos danos causados, incluindo os relacionados com a adogao de novo
procedimento de formagao de contrato e de outras quantias que sejam devidas, nos termos

gerais do direito.

5. O pagamento das quantias previstas no nimero anterior deve ser realizado no prazo de 30

(trinta) dias apos notificacao para esse efeito.

6. No caso de resolucao de Contrato por iniciativa das Empresas Seguradas, estas podem, de
forma a garantir a continuidade da cobertura dos riscos seguros e a prestagao continuada
dos servicos de corretagem respetivos, diferir os efeitos da resolugio até a data da
celebragio de novo contrato na sequéncia de um novo procedimento de formagao de

contratos, com o limite de 3 (trés) meses a contar da data de comunicagao da resolugao.

PARTE 1l
CONTRATO DE CORRETAGEM

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 38.2
Objeto
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O Contrato de Corretagem, a celebrar entre as Empresas Seguradas e o Corretor integrante
do agrupamento adjudicatario, tem por objeto a definicao das condigdes em que os servicos de

corretagem de seguros e demais servigos associados sao prestados e demais servigos associados.

CLAUSULA 39.2

Forma

O Contrato de Corretagem deve ser celebrado por escrito e integra os documentos

identificados no n.° 2 do artigo 96.° do CCP.

CLAUSULA 40.2

Prazo de vigéncia

Sem prejuizo do regime aplicavel as obrigagSes acessérias, o prazo de vigéncia do Contrato de

Corretagem vigora entre o dia 16 de maio de 2022 e o dia |15 de maio de 2023.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

CLAUSULA 41.2

Obrigacoes genéricas do Corretor

I. O Corretor obriga-se a prestar os servicos de corretagem que qualquer corretor
profissional assegura aos seus clientes e demais servicos associados, com prontidao,
diligéncia e qualidade, colocando a disposicdo das Empresas Seguradas os melhores
conhecimentos técnicos que cada situagio determine ou aconselhe, e em estrita
conformidade com o disposto no Contrato de Corretagem e nas disposicoes imperativas

aplicaveis de natureza legal ou regulamentar, nomeadamente nas que respeitam:
a) Ao regime legal dos contratos de seguros;
b) A fiscalidade especifica dos contratos e das operacées de seguros;
¢ A fiscalidade especifica da remuneragio dos mediadores de seguros;

d) Ao exercicio da atividade de seguradoras e de mediadores de seguros;
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e) A prevencio de crimes, designadamente dos crimes associados ao branqueamento

de capitais;
f) Ao regime legal dos contratos de servigos financeiros negociados a distancia;
g) A comercializagio de seguros e a protecio dos consumidores.
2. Em especial, o Corretor em estreita articulagio com as Empresas Seguradas, obriga-se a:

a) Observar escrupulosamente os pedidos e as instrugoes das Empresas Seguradas e
da AdP SGPS, desde que formuladas e transmitidas nos termos e moldes que

estiverem convencionados;

b) Colaborar de forma ativa na identificacao, estudo, prevencao, tratamento, limitagao
e eventual transferéncia dos riscos seguraveis a que as Empresas Seguradas estao

ou venham a estar expostas no ambito do objeto do contrato;

¢) Colaborar de forma ativa na gestao de quaisquer sinistros, incidentes ou
reclamagdes relativas ao programa de seguros das Empresas Seguradas ou ao
Contrato de Seguro que o integram ou integrem, prestando o apoio que se justificar

as Empresas Seguradas;

d) Cooperar de forma ativa na preparaciao de regras e medidas de seguranca e no
estudo e elaboragiao de cenarios de crise e de planos de contingéncia no ambito
dos riscos seguraveis que possam decorrer das atividades das Empresas Seguradas,
incluindo, em especial, a realizagao de inspegbes as principais unidades onde se
desenvolvam as respetivas atividades, e a elaboracao de relatorios de analise de

risco e de recomendagoes nao vinculantes;

e) Manter as Empresas Seguradas informadas sobre a evolugao do mercado segurador,

nomeadamente:

i) Transmitir e comentar quaisquer alteracoes aos diplomas legais e
regulamentares aplicaveis ou relevantes para a modalidade de seguros

contratados em causa;

i) Promover, sempre que se justifique, todas as iniciativas que devam
resultar de alteragdes aos diplomas legais e regulamentares aplicaveis

a0s seguros contratados;
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iii) Prestar informagoes, para efeitos de benchmark, sobre as coberturas e
demais condi¢oes praticadas no mercado segurador, bem como sobre

outros dados relevantes para o efeito;

iv) Elaborar estudos e estimativas sobre a segurabilidade futura dos riscos

cobertos pelos Contratos de Seguro.

f)  Manter um registo formal de todas as suas relagoes profissionais e de todos os

contactos promovidos com as Empresas Seguradas e com a AdP SGPS;

g) Prestar de forma fidedigna as informagoes e os esclarecimentos que se justifiquem

referentes as condigoes em que sio prestados os servigcos de corretagem;

h) Pautar o seu relacionamento com as Empresas Seguradas e com a AdP SGPS de
acordo com o principio da boa-fé e tendo em atengao o disposto no Cédigo de
Conduta e Etica adotado pela Comissdo Executiva da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, SA..

CLAUSULA 42.°

Constituicdo e atualizacdo da caucao

O Corretor deve prestar e manter constituida uma caugao que garanta o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagoes legais e contratuais que assume com a celebragao do

Contrato de Corretagem.

CLAUSULA 43.°

Obrigacoes especificas de gestio do programa e do contrato de seguro

No que respeita especificamente a gestdo do programa de seguros o Corretor, em articulagio

com a AdP SGPS, deve prestar os seguintes servi¢cos, nomeadamente:

a) Conferir as apdlices e as atas adicionais;
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b)  Enviar a documentacao relativa ao Contrato de Seguro para as Empresas Seguradas,

apolices e atas adicionais;

¢) Calcular e conferir o montante dos prémios e dos estornos e emitir a

documentagao de suporte;

d) Controlar e gerir a cobranca de prémios, de acordo com a legislagao em vigor, e
enviar os correspondentes recibos de prémio ou de estorno para as respetivas

Empresas Seguradas.

CLAUSULA 44.°

Obrigacoes especificas na gestdo técnica e de riscos

I. No que respeita especificamente a gestao técnica e de riscos no ambito da atividade das
Empresas Seguradas e do Contrato de Seguro por estas subscritos, o Corretor, em

articulagaio com a AdP SGPS, deve prestar, nomeadamente, os seguintes servigos:

a) Promover a realizagdo de reunides ordinarias de acompanhamento da evolugao dos

riscos das Empresas Seguradas e suas repercussoes na carteira de seguros;

b) Coligir e remeter as Empresas Seguradas a informagao relevante para a correta gestao
da sua carteira de seguros, nomeadamente através relatorios trimestrais de

sinistralidade;
¢) Proceder a identificagao, analise e avaliagao profissional dos varios riscos;

d) Formular recomendagdes nao vinculantes e propostas de medidas tendentes a

minimizagao ou eliminagao dos riscos identificados e acompanhar a sua implementagao;

e) Avaliar a adequaciao dos sistemas de seguranga aos riscos e aos requisitos legais

aplicaveis.

2. Os relatérios trimestrais de sinistralidade devem ser elaborados com base no nimero de
sinistros ocorridos e no montante dos prémios de seguro pago durante o trimestre em causa

e devem incluir:

i) ldentificagdo do valor indemnizado por tipo de despesa — Internamento, parto,
ambulatério, estomatologia, medicamentos, préteses, ortoteses, etc. e por pessoa

segura- Titulares, Conjuges e Descendentes;
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ii)  Apresentagao anual da conta de resultados com discriminagio dos prémios

comerciais pagos, provisoes efetuadas e resultado a distribuir/receber.

3. Os relatorios trimestrais de sinistralidade devem ainda demonstrar a evolugao do valor dos
sinistros face a periodos anteriores e a periodos homologos, evidenciar tendéncias e padroes

de comportamento e propor eventuais medidas de prevencao e controlo de riscos.

CLAUSULA 45.2

Obrigacoes especificas na gestdo de sinistros

I. No que respeita especificamente a gestao de sinistros, o Corretor deve garantir a correta e
atempada promocao de todos os processos de gestao de sinistros, e, nomeadamente, prestar

os seguintes servigos:
a) Determinar, apés andlise técnica, o enquadramento contratual do sinistro
participado;
b) Acompanhar a intervencao das Seguradoras e informar a AdP SGPS e as Empresas

Seguradas sobre a evolugao do processo e sobre a conclusio do mesmo;

¢) Promover junto do Segurador ou Seguradores, em caso de discordancia quanto ao
enquadramento contratual dos sinistros participados ou quanto aos valores
propostos para indemnizagao, as diligéncias necessarias a defesa dos interesses das

Empresas Seguradas;

d) Assegurar a corregiao do valor pelo qual sejam emitidos os recibos de quitacao de

indemnizacgoes.

CLAUSULA 46.2

Estabelecimento

O Corretor obriga-se a ter domicilio profissional e estabelecimento em Portugal e a prestar os

servigos adjudicados de forma continuada.

CLAUSULA 47.°

Ambito territorial
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I. O ambito territorial da atividade do Corretor é definido pelo perimetro e ambito da
intervencao profissional requerida, pela localizagao dos riscos que constituem o objeto dos
Contratos e pelo ambito territorial dos sinistros ou incidentes analogos que decorram dos

mesmos ou que lhes sejam atribuiveis.

2. O ambito territorial das atividades das Empresas Seguradas niao pode fundamentar qualquer
limitagdo a prestagao dos servicos de corretagem por qualquer Corretor nem implicar

qualquer encargo adicional.

CLAUSULA 48.2

Meios humanos

O Corretor obriga-se a afetar ao cumprimento do Contrato de Corretagem respetivo uma

equipa profissional que assegure pelo menos as seguintes fungoes:
a) Gestao de sinistros;
b) Gestao de riscos;

¢) Gestiao de cliente responsavel pela gestao corrente da carteira de seguros do

Grupo AdP.

CLAUSULA 49.°

Registo e arquivo de dados e documentos

O Corretor obriga-se a adotar e a cumprir regras de registo e arquivo (fisico e digitalizado) de
operagoes e documentos relativos ao Contrato de Seguro e aos sinistros que se lhes refiram
em termos que assegurem também o repositério integral de todas as negociagoes preliminares

que lhes respeitem, em estrito cumprimento das obrigagSes legais aplicaveis.
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CAPITULO 11l
RELACOES ENTRE AS PARTES

CLAUSULA 50.*

Autonomia do Corretor

I. O Corretor, no ambito da execugiao do Contrato de Corretagem, exerce a sua atividade de

forma autéonoma e independente dos Seguradores, em termos estaveis e duradouros.

2. O Corretor, incluindo as respetivas equipas profissionais, nao integra a organizagao
institucional ou organizacional de qualquer uma das Empresas Seguradas, nao existindo entre

aquele e estas qualquer dependéncia hierarquica, disciplinar ou societaria.

3. O Contrato de Corretagem nao pressupoe, em situagiao alguma, qualquer tipo de dffectio

societatis entre as Empresas Seguradas e o Corretor.

4. As Empresas Seguradas nao podem ser, a qualquer titulo responsaveis por qualquer sangao
que seja aplicada ao Corretor pela autoridade de supervisio da atividade de mediagao de
seguros, nem por quaisquer despesas ou encargos em que aquele incorra na promogao

judicial ou extrajudicial da sua defesa.

CLAUSULA 51.2

Remuneracao

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o montante da remuneragao devida ao Corretor
integrante de cada agrupamento, a titulo dos servigos de corretagem é incorporado nos recibos
dos prémios de seguro a emitir pelos Seguradores, sem prejuizo da correspondente

transparéncia, nos termos previstos no Protocolo de Corretagem.

CLAUSULA 52.2

Referéncias comerciais

I. O Corretor nao pode, por qualquer forma, usar ou mencionar a marca, simbolo, insignias ou
logotipo do Grupo AdP ou de qualquer uma das Empresas Seguradas, nomeadamente em

quaisquer documentos ou suportes promocionais, sem autorizagao prévia da AdP SGPS.
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2. Para efeitos do Contrato de Corretagem, entende-se por “marca” um qualquer elemento de
individualizacao corporativa, nomeadamente um sinal ou conjunto de sinais suscetiveis de
representacao grafica, como palavras (incluindo nomes de pessoas), desenhos, letras,

numeros ou sons.

3. Quando autorizado, o uso das referidas marcas, nomes, sinais distintivos e documentos
apenas pode ser feito no ambito da atividade especifica do Corretor e de acordo com as
regras do manual de imagem adotado pela Comissio Executiva da AdP - Aguas de Portugal,

SGPS, S.A.

CAPITULO IV
INCUMPRIMENTO

CLAUSULA 53.2

Sanc¢oes contratuais

I. O incumprimento do Contrato de Corretagem por parte de Corretor concede a AdP
SGPS, em representagao das contraentes publicas, o direito de exigir o pagamento de
sangbes contratuais em montante a determinar, entre € 250,00 (duzentos e cinquenta
euros) e € 2.500,00 (dois mil e quinhentos euros), fixado em fungdo da gravidade do
incumprimento ocorrido e desde que comprovadamente a responsabilidade for imputavel

ao Corretor.
2. O pagamento das sang¢oes previstas no nimero anterior pode ser exigido:

a) Apos notificagao do Corretor advertindo-o para cumprir a obrigagdo em falta
em prazo razoavel estipulado pela AdP SGPS, em representagao das contraentes

publicas;

b) Apés o decurso integral do prazo estipulado pela AdP SGPS, em representagao

das contraentes publicas, sem que a obrigagdo em falta tenha sido cumprida.

3. A previsao e a aplicagao das sangdes contratuais previstas na presente clausula ndo obstam
a que a AdP SGPS, em representagao das contraentes publicas, possa, nos termos gerais,
exercer o direito de resolucao do Contrato de Corretagem, acionar as garantias prestadas

ou exigir o pagamento de indemnizagdo pelos danos imputaveis ao Corretor.
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CLAUSULA 54.2

Resolucdo por iniciativa do Corretor

I. O Corretor integrante de cada agrupamento pode resolver o Contrato de Corretagem nos

termos do artigo 332.° do CCP, com as particularidades estabelecidas na presente clausula.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior apenas pode ser exercido apés fixagao
de um prazo, nao inferior a |5 (quinze) dias, para resolugao da situagao comunicada a AdP

SGPS.

3. Decorrido o prazo estabelecido no niimero anterior, o Corretor pode exercer o direito a
resolucao do Contrato de Corretagem mediante declaragio enviada a AdP SGPS, como
representante das contraentes publicas, a qual produz efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a

contar da data da comunicagao

CLAUSULA 55.°
Resolucdo por iniciativa da AdP SGPS

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos no artigo 333.° do CCP, a AdP
SGPS, em representagao das contraentes publicas, pode, a titulo sancionatorio, resolver o
Contrato de Corretagem no caso de o Corretor violar de forma grave, reiterada ou

sistematica qualquer das obrigagoes que lhes incumbem.

2. O direito de resolugao do Contrato de Corretagem é exercido pela AdP SGPS no interesse

de todas as Empresas Seguradas.

3. Nos casos previstos na presente clausula, o Corretor fica obrigado ao pagamento de
indemnizaciao pelos danos causados, incluindo os relacionados com a adogao de novo
procedimento de formacido de contrato de corretagem, e de outras quantias que sejam

devidas, nos termos gerais do direito.

4. O pagamento das quantias previstas no nimero anterior deve ser realizado pelo Corretor

no prazo de 30 (trinta) dias apos notificagao para esse efeito.
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CLAUSULA 56.2

Regime supletivo

O regime juridico da mediacao de seguros é aplicavel supletivamente ao Contrato de

Corretagem.

ANEXO |

SEGUROS DE SAUDE EM GRUPO

I) Tomadores do seguro

Cada uma das Empresas Seguradas.
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2) Pessoas seguras

Colaboradores do tomador de seguro, bem como os elementos do seu agregado familiar
(conjuge ou pessoas em situagao legalmente equiparada, filhos, incluindo adotados ainda que s6
restritamente, enteados ou outros menores a cargo, menores ou maiores, a seu cargo), elegiveis

para o seguro sob as demais condigoes e que tenham aderido ao seguro.

No presente seguro nao podera existir qualquer recusa de pessoas a segurar ou limitagao de
garantias na sua inclusio, obrigando-se o Segurador a aceitar automaticamente todos os

funcionarios e respetivos agregados, sem qualquer agravamento ao prémio fixado.

Nao se poderao opor quaisquer novos periodos de caréncia gerais ou especificos, de qualquer

tipo, a quaisquer pessoas ja antes seguras por apodlice anterior.

3) Objeto do seguro
Prestagoes no dominio dos cuidados de salide, podendo compreender:
e Prestacoes de cuidados médicos e clinicos em rede convencionada;
e Prestagoes relativas a cuidados médicos na forma de reembolso de despesas;

e Servicos de assisténcia.

4) Prazos de elegibilidade de despesas

Os pedidos de reembolso de despesas médicas efetuadas contra a entrega de documentos
comprovativos deverao ser apresentados no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar

da data de realizagao da despesa.
5) COBERTURAS

O plano de garantias a considerar é o previsto na tabela seguidamente apresentada, do qual

consta para cada tipo de cobertura:
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e Comparticipagao garantida em caso de cuidados prestados em rede convencionada;

e Franquia anual agregada para cuidados médicos em rede convencionada;

e Comparticipagdo a reembolsar em caso de cuidados prestados fora da rede

convencionada.

O plano de garantias contempla as seguintes coberturas:

e Assisténcia clinica em regime hospitalar;

e Parto, cesariana, interrupgao voluntaria da gravidez;

e Assisténcia clinica em regime ambulatoério;

v

v

Consultas
Consultas domiciliarias
Consultas em atendimento permanente

Tratamentos

e Estomatologia;

e Medicamentos;

e Proéteses e ortoteses.
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PLANO DE GARANTIAS

Prestacio direta Prestagiao reembolso
Capitais
Coberturas
Seguros (€)
Segurador Segurado Segurador Segurado
Assisténcia clinica em regime hospitalar 30 000 100% 0% 85% 15%
Franquia anual (Rede) € 150,00
Parto, cesariana, interrupgio voluntaria da
1 500 100% 0% 70% 30%
gravidez
Franquia anual (Rede) € 150,00
Assisténcia clinica em regime ambulatério 1 500 90% 10% 80% 20%
Consultas (a) € 15,00
Consultas domiciliarias (a) € 25,00
Consultas em atendimento permanente (a) € 30,00
Tratamentos 250
Estomatologia 500 100% 0% 80% 20%
Franquia anual (Reembolso) € 50,00
Proteses Estomatoldgicas (@) € 15,00
Tratamentos e Eads Estomatologicos (2) € 15,00
Medicamentos 275 90% 10%
Franquia por sinistro (Reembolso) €250
Proteses e Ortoéteses 1 000 80% 20%
Franquia anual (Reembolso) € 55,00
Ortéteses oftalmologicas 350

(a) Remanescente a cargo do Segurador
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As prestacoes de reembolso serio garantidas na mesma percentagem das prestacoes
convencionadas sempre que que num raio de 30 km do local de residéncia do aderente, em
Portugal Continental, ndo exista oferta de rede convencionada para os cuidados médicos em

causa.

6) COBERTURAS (DERROGAGOES DE EXCLUSOES)

a) Doencas ou malformagbes congénitas preexistentes a data da primeira inclusio sob o

contrato de seguro de doenca de qualquer das Empresas Seguradas;
b) Tratamentos de hemodiilise;

c) Tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirurgicos ou a laser),

independentemente do nimero de dioptrias;
d) Disfuncgoes sexuais, qualquer que seja a sua causa;
e) Doengas infectocontagiosas quando em situagao de epidemia declarada e tuberculose;
f) Perturbagoes psiquicas, tratamentos de psicologia, terapia do sono, hipnose e psicanalise;
g) Tratamentos relacionados com o virus da hepatite;
h) Implantes, transplantes de 6rgaos e suas consequéncias;

i) Acidentes emergentes de acidentes de viagao resultantes de veiculos motorizados de duas

rodas;

j) Enfermagem privativa.
7) OUTRAS CONDIGCOES

A) DESPESAS NAO GARANTIDAS

Podem ser indemnizadas, a pedido do tomador de seguro, as despesas com cuidados de salde,
excluidas das garantias do contrato de seguro com posterior débito ao tomador no final da

anuidade.

2022_047CP - CONCURSO PUBLICO PARA A CONTRATAGAO DE SEGUROS DE SAUDE E AQUISICAO DE SERVICOS DE CORRETAGEM PARA
AS EMPRESAS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL
Caderno de Encargos 41/55



\ AGUAS oe
" W PORTUGAL

-

Se o racio de sinistralidade, apurado nos termos da Clausula de Bonus/Malus, for inferior a 88,5%,

nao havera lugar a emissao de qualquer recibo de recobro ao tomador de seguro.

B) CLAUSULA DE BONUS/MALUS

O contrato de seguro de salde estara sujeito a uma clausula de Bénus/Malus fazendo corrigir o
prémio anual de acordo com o resultado técnico direto apurado no fim da anuidade,
individualmente por cada uma das Empresas Seguradas, tendo em consideragao os pressupostos

a seguir indicados:

Sinistralidade (S) = Indemnizagdes + variagao de provisoes

Receita processada (P) Prémios comerciais liquidos de estornos

Racio (R) = S/P

No caso de R <75%, sera devolvido um montante correspondente a 50% de (75% x P —S).

No caso de R = 88,5%, havera lugar a emissao de um recibo de prémio adicional pelo segurador,
no valor maximo de 25% do prémio base, que lhe permita nivelar o racio de sinistralidade a
prémios em 88,5% (R = 88,5%) ou, reduzir parcialmente, tendo em conta o limite maximo de

variagcao do prémio, o valor de R até ao limiar de 88,5%.

No caso da cessagdo antecipada do contrato de seguro de saude é aplicavel uma clausula de
Bonus/Malus destinado a fazer corrigir o prémio no termo da vigéncia do contrato,
individualmente por cada uma das Empresas Seguradas, tendo em consideragao os pressupostos

a seguir indicados:

Sinistralidade (S) = Indemnizagoes + variagao de provisoes respeitantes ao

periodo da vigéncia do contrato
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Receita processada (P) = Prémios comerciais liquidos de estornos devidos pelo periodo

da vigéncia do contrato

Racio (R) = S/P

No caso de R <75%, sera devolvido um montante correspondente a 50% de (75% x P —S).

No caso de R = 88,5%, havera lugar a emissao de um recibo de prémio adicional pelo segurador,

que |he permita nivelar o racio de sinistralidade a prémios em 88,5% (R = 88,5%).

(®)] TRANSFERENCIA PARA APOLICES INDIVIDUAIS

As pessoas seguras poderao subscrever um seguro individual, sem consideragao de qualquer
idade limite de subscrigao, mediante solicitagdao feita nos 30 dias subsequentes a exclusao do

contrato de seguro em adjudicagao, sem interrupgao de risco.

D) PERIODOS DE CARENCIA
e Titulares

Sem periodos de caréncia, com excegao da cobertura de partos, a qual esta sujeita a 300 dias

de caréncia s6 aplicavel a novas adesées com inicio no novo periodo do contrato.
e Agregados familiares

Sem periodos de caréncia para novas incluses que se verifiquem até 30 dias apos a inclusao do
titular, sendo tal periodo extensivo as situagdes de matrimonio e recém-nascidos, exceto na

cobertura de Parto, a qual esta sujeita a 300 dias de caréncia.

Para as novas inclusdes efetuadas depois de 30 dias contados desde a nova inclusio do
colaborador titular, ou desde o acontecimento (casamento ou nascimento, por exemplo) que
legitima a adesao de qualquer elemento do agregado familiar do colaborador titular, serao
imediatas as garantias relativas os acidentes mas as garantias relativas a doenga estarao sujeitas

aos seguintes periodos de caréncia contados desde a data da adesao:
e 180 dias para Internamento por doenga

e 300 dias para Partos
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e 60 dias para Ambulatorio
e 60 dias para Estomatologia
e 60 dias para Medicamentos

e 60 dias para Proteses/Ortoteses

8) EXCLUSOES

Salvo convengao expressa em contrario, ficam excluidas do ambito da cobertura do seguro as

prestacoes decorrentes de:

a) Utilizacao de estupefacientes e narcoticos nao prescritos por médico ou habituagao aos
mesmos quando prescritos por um médico, utilizagdo abusiva de medicamentos, alcoolismo e

doencgas resultantes do consumo excessivo de bebidas alcodlicas;
b) Tratamentos consequentes do consumo de drogas;

c) Tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infecio por virus de

imunodeficiéncia humana (HIV);
d) Doengas profissionais;

e) Tratamentos ou cirurgias do foro estético ou plastico, desde que nao tenham origem em
acidente coberto pelo seguro, assim como tratamentos ou cirurgia de rejuvenescimento ou de

regularizagao do peso;

f) Consultas e tratamentos nas areas denominadas por medicinas alternativas ou naturais,

como hidroterapia, aromoterapia, homeopatia, acupunctura, osteopatia e quiropatia.

g) Tratamentos e estadas em termas, sanatorios, lares, casas de repouso e outros

estabelecimentos nao classificados como unidades hospitalares;
h) Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao médica;

i)  Acidentes ou doencas provenientes de tentativa de suicidio, de participagao em apostas,
intervencao em duelos e rixas ou da pratica de atos dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos

por parte da pessoa segura;

j)  Exames gerais de salde e check-up;
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k) Consultas, tratamentos e cirurgia do foro da medicina dentaria e cirurgia maxilofacial, que

nao resultem de acidente coberto pela apélice;

[)  Tratamentos de medicina fisica e/ou reabilitagio que nao resultem de acidente coberto

pela apdlice, como fisioterapia, terapia da fala, ginastica e massagens;

m) Proteses e ortéteses de qualquer classe, bem como quaisquer outros artigos de

tratamento ou corregao médica que nao sejam cirurgicamente indispensaveis;
n) Rastreio da infertilidade e reprodugao medicamente assistida;
o) Acidentes emergentes de:

e Participagio em competicoes desportivas e respetivos treinos, quer como profissional,

quer como amador;
e Pratica de desportos de inverno, nauticos, artes marciais e todos os desportos radicais;

e Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou nao, de terrorismo, de sabotagem

e de perturbagoes da ordem publica;

e Acidentes de trabalho.

9) TERMO DE GARANTIA

As pessoas seguras deixam de estar ao abrigo das garantias deste contrato de seguro a partir da

primeira das seguintes datas:
e De efeito da resolugao do contrato de seguro;

o Pessoas seguras (colaborador, titular e restante agregado familiar individualmente): da data

de renovagao imediatamente posterior ao periodo de vigéncia em que completem os 70 anos;

e Pessoas seguras (colaborador, titular e restante agregado familiar, simultaneamente): da
data em que o colaborador titular cesse o contrato de trabalho, por qualquer motivo, com o

tomador de seguro;
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e Membros do agregado familiar do colaborador titular - filhos, incluindo adotados ainda que
sO restritamente, enteados ou outros menores a cargo, menores ou maiores, a seu cargo: da
data de renovacgao imediatamente posterior a data em que atinjam 25 anos ou 30 anos de
idade, ficando neste caso sujeito aos prémios aplicaveis a adultos entre os 25 e os 30 anos de

idade.

Se o tomador do seguro manifestar vontade de a pessoa segura permanecer no contrato mesmo
depois do dia 31 de dezembro do ano em que completar 70 anos de idade, devera informar
previamente o Segurador, por escrito, aceitando o Segurador a prorrogagao das garantias para
a pessoa segura, contra um sobre prémio de 45% sobre o prémio comercial anteriormente

aplicavel.

10) TERMO DE RESPONSABILIDADE

No ambito das coberturas de Assisténcia Clinica em regime Hospitalar e Parto Normal,
Cesariana ou Interrupcao Involuntaria de Gravidez, quando efetuado um pedido da Pessoa
Segura ou Prestador, fundamentado com boletim médico de Internamento, especificando as
razdes do internamento ou natureza da intervenc¢ao Cirurgica a efetuar, o segurador emitira um
Termo de Responsabilidade sempre que as despesas sejam consideradas ao abrigo de Prestagoes

Diretas.

11) CAPITAIS SEGUROS

Os valores seguros convencionados correspondem a responsabilidade maxima do Segurador no

periodo de vigéncia do contrato, por pessoa segura.

12) PROCEDIMENTOS RELATIVOS A INDEMNIZAGCOES E COMPARTICIPAGCOES
a) Processamento semanal de comparticipagoes;

b) Pedidos de reembolso de despesas médicas com prazo limite para apresentagao de 120

dias;

c) Calculo da comparticipagdo percentual apurado apés dedugao.
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13) AMBITO TERRITORIAL DOS CUIDADOS MEDICOS
a) Cuidados de saude prestados em Portugal;

b) Cuidados de saude prestados no estrangeiro por acidente ou doenga subita ai sobrevinda,
na ocasiao de deslocagao de duragao nao superior a 90 dias, e desde que comprovada por

relatério clinico;

c) Cuidados de saude prestados no estrangeiro quando prescritos pelo médico assistente

ap6s acordo prévio do Segurador;

d) Garantia extensiva a despesas de alojamento e alimentagao no estabelecimento hospitalar

relativas a acompanhante da pessoa segura;

e) No caso do seguro de que sera tomadora a AdP Internacional, os cuidados de saude serao
garantidos e prestados em Portugal e no estrangeiro, a menos que se trate de pais em

situacao de guerra, mesmo que nao declarada.

14) CONDICOES ESPECIAIS RELATIVAS AS COBERTURAS
a) Assisténcia clinica em regime hospitalar

O pagamento das despesas efetuadas com os atos médicos, de diagnéstico ou cirurgicos, cuja
realizagao requeira os meios e servigos especificos existentes em ambiente hospitalar, a seguir

indicados:

e Acomodagio e utilizagio das infraestruturas necessarias para a realizagio dos atos

médicos (diarias, bloco operatorio e equipamentos);

e  Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com os atos médicos realizados em
ambiente hospitalar, designadamente: honorarios de médico-cirurgiao e sua equipa,
anestesista, ajudantes e instrumentistas, quer no bloco operatorio, quer em recobro, quer

em quarto ou enfermaria;

e Medicamentos, materiais e aplicagbes e em geral todos os produtos ou servicos

associados aos atos médicos realizados em ambiente hospitalar;

e Elementos auxiliares de diagnostico e terapéutica, associados aos atos médicos

realizados em ambiente hospitalar;
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e  Transporte de ambulancia ou outro meio, de e para o estabelecimento hospitalar, desde

que o estado de saude da pessoa segura o justifique;
e  Proteses e ortoteses com implantagao cirurgica;

e  Outros atos ou procedimentos contidos nos termos convencionados de pregos fechado,

quando aplicaveis.

As despesas de internamento hospitalar apenas sao consideradas ao abrigo do regime de

prestacoes diretas quando a unidade hospitalar faga parte da rede de prestadores do Segurador-.

De igual modo as despesas com os honorarios médicos relativos aos atos médicos praticados
durante o internamento apenas sao consideradas ao abrigo do regime de prestacoes diretas

quando o médico também faga parte da rede de prestadores do Segurador.

Serao ainda consideradas como de internamento hospitalar as despesas relativas a:

e Pequenas cirurgias, desde que requeiram os meios e servigos especificos existentes em

ambiente hospitalar;

e Tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirirgicos ou laser),
aplicando-se neste tipo de intervencao |2 meses de periodo de caréncia para as situagoes
preexistentes a data da primeira adesao ao seguro da AdP. Nao sio aplicaveis quaisquer limites

de dioptrias a cobertura de cirurgias de natureza oftalmologica;

e Pagamento de diaria hospitalar para um acompanhante de menores com idade igual ou
inferior a (13) treze anos, com o limite de € 75 por dia e de 10 dias de Internamento, por

sinistro;
¢ Radioterapia, cobaltoterapia e quimioterapia com ou sem internamento;

¢ Patologia estomatoldgica ou maxilofacial em caso de acidente garantido pelo contrato de

seguro;

Nao serao consideradas excluidas as intervengoes que se destinem a corregao de anomalias e
malformagoes congénitas a criangas nascidas durante a vigéncia do seguro de qualquer das

Empresas Seguradas.
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b) Transporte de urgéncia

Despesas relativas a transporte justificadas pelo estado de saude, realizadas no ambito da rede

convencionada e pré autorizadas:

e Transporte de urgéncia em ambulancia ou outro meio adequado até a unidade hospitalar

mais proxima;

e Vigilancia por parte da equipa médica do segurador, em colaboragao com o médico assistente
da pessoa segura ferida ou doente, para determinagio das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais adequado a utilizar numa eventual transferéncia para outro

centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio;

e Transporte, pelo meio mais adequado, da pessoa segura da unidade hospitalar em que se

encontre internada para outra unidade hospitalar que lhe seja prescrita;

e Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, apos alta médica.

c) Parto normal, cesariana e interrup¢do involuntaria da gravidez

Despesas efetuadas relativas a pessoa segura com atos médicos, de diagnostico ou cirdrgicos,
decorrentes de parto ou interrupgao involuntaria de gravidez, que requeiram os meios

existentes em ambiente hospitalar, a seguir indicados:

e Acomodacio da pessoa segura e utilizagdo das infraestruturas necessarias para a realizagao

dos atos médicos a ela respeitantes (diarias, bloco operatorio, recobro e equipamentos);

e Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com esses atos médicos realizados
(obstetra, anestesista, outras especialidades requeridas, ajudantes e instrumentistas quando

e como tal se justifique);

e Honorarios médicos do pediatra, enquanto durar o internamento da parturiente ao abrigo

da condigao especial;

e Diaria do recém-nascido, enquanto durar o internamento de parturiente ao abrigo da

condigao especial;

2022_047CP - CONCURSO PUBLICO PARA A CONTRATAGAO DE SEGUROS DE SAUDE E AQUISICAO DE SERVICOS DE CORRETAGEM PARA
AS EMPRESAS DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL
Caderno de Encargos 49/55



\ AGUAS oe
" W PORTUGAL

-

Materiais e todos os produtos associados a esses atos médicos;

Elementos auxiliares de diagnostico da pessoa segura efetuados durante o periodo de

internamento;

Medicamentos ministrados a pessoa segura durante o internamento hospitalar;

Transporte de ambulancia de e para o estabelecimento hospitalar, desde que o estado de

salde da parturiente e/ou recém-nascido o justifique.

d) Assisténcia clinica ambulatoéria

Despesas relativas a atos médicos, de diagnostico ou cirlrgicos, que nao requeiram os meios

existentes em ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados, a seguir indicados:

e Honorarios de consultas médicas;

e Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos médicos realizados em regime

ambulatoério ou nao hospitalar;

e Servicos de enfermagem ao domicilio;

e Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados em regime

ambulatério;

e Medicamentos quando relacionados com atos médicos especificos e administrados durante a

execugao destes;

e Exames auxiliares de diagnostico e terapéutica, realizados em regime ambulatorio ou

ambiente nao hospitalar;

e Fisioterapia sob prescricao médica;

No regime de prestagoes diretas, o acesso aos servigos garantidos por esta condigao especial

carece de prévia autorizagiao especial nos seguintes casos:

Polis sonografia;
Tomografia axial computorizada (TAC);
Meios invasivos de diagnodstico e terapéutica em cardiologia;

Meios invasivos de diagnostico e terapéutica vascular;
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e Hemodiilise;
e Radioterapia;
e Medicina nuclear;
o Genética;
e Medicina fisica e reabilitacio;
S3o ainda comparticipaveis despesas relativas a:

e Tratamentos de medicina fisica e/ou reabilitacio (fisioterapia), tais como ginastica,

natacao, massagens e terapia da fala, em caso de doenca ou acidente coberto pelo contrato;
e Consultas de psiquiatria até ao maximo de 10 consultas por pessoa;
e Ginastica de preparagao para o parto, apenas em regime de prestagées por reembolso;

e Consultas, tratamentos de infertilidade, bem como os métodos de fecundacgao artificial e

suas consequéncias, até ao montante maximo de € 250 por pessoa segura/ano.

e) Assisténcia clinica domiciliaria

Honorarios de consultas médicas a realizar no domicilio da pessoa segura em Portugal, sendo
que a pessoa segura suportara diretamente o pagamento ao médico no ato da consulta do valor

que lhe caiba suportar diretamente.

f) Assisténcia telefonica em caso de urgéncia
Acesso a:

e Servico de apoio médico telefonico, através do centro de atendimento do segurador, que
prestara apoio e aconselhamento tendo em vista a adogao de medidas que visem a melhoria

da sua saude;

e Meios de socorro disponiveis e adequados para situagoes de emergéncia, nomeadamente

estando em risco uma fungao vital ou importante, acionados pelo servigo de assisténcia.
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O aconselhamento e apoio médico concedido visa a identificagdo dos sintomas que a pessoa
segura comunique telefonicamente ao centro de atendimento do Segurador, cabendo a este
sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situagao comunicada, com indicagao

da eventualidade da mesma carecer de cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de agoes.

A responsabilidade desta garantia fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de

ato médico nas circunstancias nao presenciais em que € praticado.

v' Exclusdes especificas:

- Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso ao centro de atendimento do

Segurador, em consequéncia de anomalias nas redes de telecomunicagoes;

- Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a pessoa segura no recurso a
assisténcia médica, bem como as consequéncias das informagoes deficientes, incorretas ou

inexatas por elas prestadas ou por terceiros sob as suas instrugoes;

- Eventuais consequéncias do nao cumprimento, por parte da pessoa segura, das indicagoes

fornecidas através do centro de atendimento do Segurador.

g) Estomatologia

Atos médicos, de diagnéstico ou terapéuticos, do foro estomatologico, que requeiram ou nao
os meios existentes em ambiente hospitalar, realizados na rede convencionada, a seguir

indicados:

e Honorarios médicos;

e Exames auxiliares de diagnostico;

e Proteses estomatoldgicas;

e Ortoteses (aparelhos de corregao);

e Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados;

e Acomodagao e utilizagao das infraestruturas necessarias para a realizagao dos atos médicos

(diarias, bloco operatério e equipamentos);
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e Medicamentos ministrados durante o internamento hospitalar.

e Aparelhos de ortodontia, respetivos moldes e estudos bem como implantes dentarios.
v' Exclusdes especificas

Exclusao de despesas relativas a:

Tratamentos efetuados com utilizacdo de metais preciosos.

h) Medicamentos

Medicamentos aprovados ou reconhecidos pelo INFARMED desde que prescritos por um

médico e para tratamento de afegao coberta.
O reembolso das despesas efetuadas fica dependente da verificagao dos seguintes pressupostos:

e Os medicamentos deverio ser prescritos por médico e destinar-se ao tratamento de

lesGes consequentes de doenga ou acidente cuja cobertura seja contratualmente garantida;

e Deveriao ser enviados ao Segurador, conforme seja o caso, o original ou a coépia da
prescricao médica, firmados pela farmacia fornecedora e com a exibigao das vinhetas e/ou
codigos de barras ou nimeros de registo dos medicamentos prescritos, e ainda o
correspondente recibo, com a mencao expressa e legivel dos medicamentos fornecidos e das
importancias que, apés deducao do montante da comparticipagao, se a houver, ficam a cargo

da pessoa segura, nos termos dispostos quanto a coordenagao de prestagoes.

O Segurador obriga-se a reembolsar a pessoa segura, nos termos e limites fixados, das despesas
efetuadas com medicamentos, que como tal se encontrem classificados pelo INFARMED e,

desde que prescritos por um médico, para tratamento da afecgao coberta.

Estdo garantidas as despesas com vacinas.
v" Exclusdes especificas:
Nao serao tidos como medicamentos, nao sendo reembolsaveis, quaisquer despesas relativas a:

e Medicamentos n3o sujeitos a receita médica (venda livre);
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e Alimentacao infantil;
e “Shampoos”, sabonetes, pastas medicinais e similares;
e Produtos de estética, cosmética e higiene, incluindo bocal e dental;
e Produtos dietéticos, homeopatas ou manuseados e artigos sanitarios e antisséticos;
e Anticoncecionais e dispositivos intrauterinos;
e Material de penso salvo se inerente a ato médico.
Esta cobertura funciona apenas no regime de prestagoes por reembolso.

O segurador nao podera proceder ao reembolso de despesas relativas as quais nao possua os

necessarios elementos de prova.

i) Proteses e ortoteses

Para efeitos da presente cobertura considera-se:

a) Proteses

Todo o instrumento clinicamente concebido e/ou recomendado que tem por finalidade a

substituicdo total ou parcial de um membro ou orgao.

b) Ortoteses

Todo o instrumento clinicamente concebido e/ou recomendado que tem por finalidade

ajudar o membro ou érgao a cumprir, no todo ou em parte, a sua fungio.

Constituem despesas reembolsaveis, nos termos e de acordo com os limites fixados nas
presentes condigoes, as despesas efetuadas com a aquisicio ou aluguer de proéteses e

ortoteses nao estomatologicas, segundo prescrigao médica.
Nao serao, no entanto, garantidas as despesas efetuadas com:
e Testes optométricos;

e Cintas medicinais, meias elasticas e colchoes ortopédicos;
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e No caso do calgado ortopédico apenas serao consideradas as corregoes

propriamente ditas.

As garantias relativas a protese e ortoteses estao sempre sujeitas ao regime de prestagoes por

reembolso, de acordo com as seguintes regras:

e Na primeira vez, as lentes oculares sio comparticipaveis quando acompanhadas da
respetiva prescrigao efetuada por médico, ou optometrista. Nas vezes seguintes s6 sao
comparticipaveis desde que se verifique a existéncia de alteragdo da corregao

relativamente a prescri¢ao anterior;

e  Osaros oculares s6 sao comparticipaveis quando adquiridos em conjunto com as lentes

oculares, e desde que estas sejam também comparticipaveis;

e  Considera-se como vida util para os aros e lentes oculares o prazo de dois anos, findo
o qual estes passam a ser comparticipaveis mesmo que nao se verifique a existéncia de

alteragio da correcao relativamente a prescri¢ao anterior;
e No caso de criangas até aos |6 anos, os aros e lentes oculares poderao ser

comparticipaveis sem que se verifique a referida alteracao;

e Nao seriao nunca consideradas as situagoes de furto, roubo, extravio ou quebra de 6culos
ou lentes, exceto quando consequente de acidente garantido pelo contrato de seguro,
desde que a respetiva participacdo de acidente seja acompanhada de documento
comprovativo das lesoes fisicas provocados na pessoa segura, elaborado pelo médico ou

pela unidade hospitalar que tenha prestado assisténcia.

Esta igualmente coberta a aquisicdo ou aluguer de cadeiras de rodas, camas articuladas e outros

equipamentos auxiliares.
e Proteses e ortoteses oftalmologicas

Sdo suscetiveis de comparticipagao as despesas resultantes da aquisicao de proteses e ortoteses

oftalmologicas, desde que prescritas por médico oftalmologista ou optometrista
v"  Restricdo de garantias

Exclusdo de 6culos de sol, com ou sem graduagio.
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